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1 PREMESSA

Frosio Next S.r.l., in linea con la propria filosofia aziendale basata sulla capacita di ade-
guarsi continuamente alle necessita del mercato, ha deciso di uniformarsi ai requisiti
delle norme UNI EN ISO 9001:2015 e UNI EN I1SO 14001:2015 per identificare e soddi-
sfare le esigenze attese dei propri clienti e delle parti interessate rilevanti, per ottenere
vantaggi competitivi e conseguire, conservare e migliorare le prestazioni e le capacita
organizzative.

La seguente Politica per la qualita e 'ambiente nasce quindi come impegno del Chief
Executive Office (CEO), anche attraverso I'operato di tutto il personale, nell’'ottenere e
mantenere la certificazione alle norme di riferimento, che comprende:

il soddisfacimento continuo delle esigenze dei propri Clienti e delle parti interessate

rilevanti per il sistema di gestione integrato, individuate all’interno del documento

DGA-01-1

¢ il soddisfacimento continuo dei requisiti dei prodotti e dei servizi, anche a carattere
cogente, al fine di prevenire I'insorgere di provvedimenti amministrativi e/o penali, ad
es. in termini di sospensione e/o revoca di certificazioni di sistema

e [attenzione continua alle esigenze dei collaboratori al fine di instaurare e mantenere
un clima aziendale che possa favorirne la crescita comportamentale e professionale

¢ il miglioramento continuo delle proprie prestazioni, ottimizzando i processi interni

2 INTRODUZIONE

Frosio Next S.r.l. ha adottato sin dal 1997 un Sistema di Gestione per la Qualita, secondo
la norma UNI EN ISO 9001 che, oltre a definirne 'operato, consente di mantenere mo-
nitorati tutti i processi di competenza della Societa.

Nel giugno del 2004 la Direzione Generale ha deciso di intraprendere i passi per il con-
seguimento della certificazione del Sistema di Gestione Ambientale in accordo con la
norma UNI EN ISO 14001 al fine di implementare ulteriormente il processo qualitativo in
corso, applicando il proprio Sistema di Gestione anche all’ambiente in cui opera ed ai
prodotti e servizi che fornisce.

La presente politica, redatta nello spirito delle predette norme, intende mettere in evi-
denza e portare alla conoscenza delle parti interessate rilevanti, identificate nel docu-
mento DGA-01-1, le motivazioni della scelta di applicare all’interno i requisiti del Sistema
di Gestione Integrato per la qualita e 'ambiente dettati dalle norme di riferimento.

3 MOTIVAZIONI DELLA SCELTA DI APPLICARE LE NORME UNI EN ISO 9001 E
UNI EN ISO 14001

CEO ha deciso di continuare ad applicare le norme di riferimento, nelle loro versioni piu
recenti, dopo un approfondito esame della realta operativa di Frosio Next S.r.l., basato
sia sull’analisi del contesto e delle esigenze rilevanti delle parti interessate rilevanti (do-
cumento DGA-01-1) sia sui risultati ottenuti in tanti anni di applicazione delle precedenti
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versioni normative, con linteresse quindi nel mantenere il patrimonio di valori, cono-

scenze e riconoscimenti ottenuti finora.

In particolare, le seguenti motivazioni hanno contribuito alla decisione:

1) Complessita dei servizi resi da Frosio Next S.r.l.
Nel corso degli anni I'attivita della Societa si € arricchita sia in termini di nuovi servizi
resi, sia in termini di completezza di prestazioni fomite. La complessita raggiunta da
queste attivita ha reso pressante la necessita di fornirsi di uno strumento operativo,
quale quello rappresentato dalle norme di riferimento, tale da consentire di fronteg-
giare adeguatamente le nuove situazioni createsi.

2) Necessita di interfacciarsi adeguatamente con organizzazioni gia dotate di Si-
stemi di Gestione certificati
La predetta complessita ha fatto si che sempre piu spesso Frosio Next S.r.l. si tro-
vasse ad interagire con aziende ed organizzazioni dotate di Sistema Qualita certifi-
cato UNI EN ISO 9001 e/o UNI EN ISO 14001, cosicché la necessita o 'opportunita
di adeguarsi agli standard di queste organizzazioni & divenuta sempre piu pregnante.

3) Soddisfacimento delle esigenze della Committenza
Uno degli scopi principali di Frosio Next S.r.l. € quello di fornire ai Clienti servizi pro-
fessionali conformi ai requisiti concordati e idonei a soddisfare le richieste. Inoltre, la
recente evoluzione del c.d. “Codice degli Appalti” ha messo in luce 'importanza che
riveste, soprattutto nel’ambito della Committenza pubblica, la certificazione dei Si-
stemi di Gestione aziendali secondo le rispettive norme di riferimento. CEO, pertanto,
nella propria specifica attivita di indicazione delle strategie di Frosio Next S.r.l., ha
individuato come fondamentale il mantenimento delle certificazioni UNI EN ISO 9001
e UNI EN ISO 14001.

4) Miglioramento della competitivita delle attivita di Frosio Next S.r.|
CEO riconosce che il miglioramento continuo delle prestazioni ambientali e qualita-
tive della Societa conduce a significativi vantaggi commerciali ed economici, soddi-
sfacendo, nello stesso tempo, le attese di miglioramento ambientale relativo al con-
testo territoriale in cui la Societa opera. La Societa si impegna pertanto a perseguire
una politica di continuo miglioramento delle proprie prestazioni ambientali e qualita-
tive, minimizzando, ove tecnicamente possibile ed economicamente sostenibile, ogni
impatto negativo verso I'ambiente delle proprie attivita, prodotti e servizi. La Societa,
con l'adesione alle norme di riferimento, intende qualificare il proprio processo di
erogazione del servizio come ambientalmente sostenibile in modo che i prodotti e
servizi resi siano essi stessi qualificati come a basso impatto ambientale. Frosio Next
S.r.l. & altresi consapevole che ottenere un processo produttivo ambientalmente so-
stenibile non pud prescindere dal proprio operato; pertanto, si impegna ad applicare
il Sistema di Gestione Ambientale anche all’ambiente di lavoro in cui opera.
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4 OBIETTIVI GENERALI

CEO intende perseguire i seguenti specifici obiettivi, raggiungibili mediante I'applica-

zione delle norme di riferimento all'interno di Frosio Next S.r.l.:

1) Miglioramento della gestione delle commesse mediante una migliore circolazione e
controllo della documentazione relativa a ciascuna commessa

2) Miglioramento della pianificazione delle attivita della Societa, in particolare delle at-
tivita di progettazione, conseguente ad una piu precisa valutazione in fase di forma-
zione delie proposte di collaborazione, delle prestazioni da fornirsi e ad una piu tem-
pestiva e puntuale pianificazione della progettazione e definizione dei dati necessari
per il relativo sviluppo

3) Miglioramento della documentazione delle attivita di progettazione conseguente alla
formalizzazione di procedure gia applicate, ma delle quali in passato non restava
traccia; la principale conseguenza di cio € I'arricchimento della professionalita e del
“bagaglio culturale” dei componenti della Societa

4) Standardizzazione delle attivita di controllo, supervisione, misura e collaudo me-
diante formalizzazione di tutte le singole attivita ad esse connesse

5) Adeguamento, laddove ancora necessario, del “modus operandi” alla normativa na-
zionale ed interazionale esistente per il campo di attivita della Societa

6) Mettere in atto e mantenere un efficace Sistema di Gestione Integrato per la qualita
e 'ambiente secondo i requisiti delle Norme UNI EN ISO 9001 e UNI EN ISO 14001

7) Assicurare che le attivita siano svolte in conformita con le vigenti disposizioni di legge
e con eventuali codici di pratica sottoscritti

8) Attuare ogni sforzo in termini organizzativi, operativi e tecnologici per prevenire I'in-
quinamento

9) Minimizzare il consumo di energia, di acqua, di materiali e la produzione dei rifiuti,
favorendone il recupero ove possibile

10) Prevenire fenomeni che possano causare danni ambientali (ad esempio frane, per-
dite di oli, interruzione di produzione, contaminazioni d’ogni tipo, etc.)

11) Definire obiettivi e traguardi in materia di qualita e ambiente

12) Assicurarsi che la politica qui esposta e il relativo Sistema di Gestione Integrato siano
compresi, attuati e mantenuti a tutti i livelli del’organizzazione e che il sistema sia
sostenuto da periodiche e sistematiche attivita di formazione e addestramento

13) Assicurarsi che il presente documento sia disponibile al pubblico

Sulla base dei principi generali sopra esposti, sono stati definiti obiettivi misurabili in

documenti di maggior dettaglio che vengono monitorati in occasione dei riesami annuali

da parte della Direzione, al fine di migliorare continuamente I'efficacia del sistema di

gestione integrato.

CEO, sulla base delle motivazioni della scelta di applicare le norme e degli obiettivi da

essa perseguiti con la loro applicazione, ritiene che le prospettive conseguenti all’appli-

cazione delle norme si possano cosi riassumere:

o Razionalizzazione delle varie attivita e dei servizi resi
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o Omogeneizzazione del “modus operandi” dei vari componenti di Frosio Next S.r.I.

o Maggiore capacita di penetrazione di Frosio Next S.r.I. sul mercato estero

o Maggiori probabilita di acquisizione di commesse, soprattutto provenienti da Enti
Pubbilici
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